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http://www.youtube.com/watch?v=PB99MjUz7YQ


Wat is social media nou eigenlijk? 

Social media is een verzamelbegrip voor online 
platformen waar de gebruikers, zonder of met 
minimale tussenkomst van een professionele redactie, de 
inhoud verzorgen. Hoofdkenmerken zijn interactie en 
dialoog tussen de gebruikers onderling. 

 

Wikipedia 
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Waarom social media? 
• “We” vinden het leuk 

om te vertellen wat ons 
bezig houdt 

 

• “We” vinden het ook 
leuk om te horen en 
zien wat anderen bezig 
houdt 
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Hoe groot is social media? 
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Als reanimatie instructeur op Facebook 

 

Hoe zet je Facebook 
effectief in? 
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Wat is jouw verhaal? 
Bedenk goed waarom je Facebook in wil zetten! 



Kansen 

• Informeren 

• Naamsbekendheid opbouwen 

• Vragen beantwoorden 

• Aanwas nieuwe cursisten 

• Band opbouwen 

• Ervaringsverhalen delen 
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Hoe doe je dat? 

• Vertel en deel verhalen 

• Gebruik beeld 

• Betrek mensen. Ga de dialoog aan 

• Maak het persoonlijk 

• Deel tips, foto’s en evenementen 
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Do’s… 

• Weet waar je aan begint! 
• formuleer realistische doelen 

• Zorg voor interessante content 

• Bouw een krachtig netwerk op  

• Houd contact met je netwerk 
• reageer en deel 
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Dont’s 

• Wees niet opdringerig 
• niet spammen 

• Probeer niet te verkopen 
• mensen komen er zelf achter wat je te bieden hebt 

• Negeer geen klachten 
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Dordrecht 

• Goede tekst: kort 
en bondig 

• Meer posten 

• Meer afwisselen 
• Ook foto’s, tekst, 

polls, video, enz. 
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IJsselstein 
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Apps 
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Het belang van mobiel 

• Nederland loopt voorop in Europa met 
mobiele apparaten 

• Smartphone: 6 miljoen gebruikers 
• Was 5,4 miljoen 

• Tablet: 2,8 miljoen gebruiker 
• Was 1 miljoen 
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Apps 

Een app is een klein programmaatje of 
applicatie (software) voor mobiele telefoon of 
tablet. 

 

Het biedt extra functies voor je telefoon of tablet. 
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1.001 mogelijkheden 
• Gemak 

• Informatie 

• Plezier 

Reis met het OV plannen 

Spelletje doen 

Weerbericht bekijken 

Internetradio luisteren 

E-books lezen  

Restaurant in de buurt zoeken 

Mail lezen 

Internetbankieren 

TV bedienen 

Kennis van reanimeren bijhouden 

Social media bijhouden 

Enz. 

Reanimeren anno nu 



Tijdsbesteding mobiel en apps 

Wereldwijd, per week: 

• Smartphone: 25 uur 

• Tablet: 31 uur 

• PC: 18 uur 
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Bereik en belang 

Hoe snel bereik je 50 miljoen mensen? 

Reanimeren anno nu 



Reanimeren anno nu 



Redenen app gebruik 

• Contact zijn en blijven met familie en 
vrienden (social media Apps) - 65% 

• Toegang tot informatie (en je leven zo 
gemakkelijker maken) - 44% 

• Entertainment - 44% 
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Populaire apps 
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Reanimatie App 

Bedoeld om kennis over 
reanimeren op peil te houden. 
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Doelstelling 

• Zoveel mogelijk mensen herhalen de 
reanimatiestappen met behulp van een 
applicatie voor mobiele telefoon 

 

• Tijdens een echte reanimatie kun je alle 
stappen doorlopen 
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Doelgroep 

Burgerhulpverleners (leken) 
vanaf 12 jaar. 
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Waarom een app? 

• Mobiel altijd bij je 

• Ook te gebruiken zonder 
internet 

• Krachtig 
• Snelheid 
• Gebruiksvriendelijk 
• Functionaliteit 
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Succesvol! 

• 50.000 downloads binnen 2 maanden 
• Inmiddels meer dan 67.500 

• Plaats 3 in iTunes, direct na lancering 

• Beoordelingen zeer hoog 
• 5 (uit 5) voor Apple 

• 4,7 (uit 5) voor Android 
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Waarom een succes? 

• Helpt om iets beter te doen 

• Informatiewaarde 

• Zeer gebruiksvriendelijk 

• 1 duidelijke functie/onderwerp 
(reanimeren) 

• Spelelement (quiz) 

• Snel en ritme 
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Wijs cursisten op de app! 

 

 

Hartstichting.nl/apps 
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